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山东中医药大学部门文件
校保字〔2022〕1 号

山东中医药大学

突发事件紧急处置预案(修订)

为保持学校的安全稳定，保证学校正常的教学、科研、

管理秩序，根据《中华人民共和国突发事件应对法》《国家

突发公共事件总体应急预案》《山东省突发事件总体应急预

案》《高等学校内部保卫工作规定》《山东省学校安全条例》

《山东中医药大学校园安全管理规定》以及上级有关突发事

件工作的指示精神，切实有效地预防和及时处置校园突发事

件、事故，特制订本工作预案。

一、组织机构

校园突发事件、事故的处置由学校安全工作委员会全权

领导统筹，设立突发事件、事故处置领导小组，由校党委书

记、校长任组长，安全工作委员会办公室行使办公室责任，



— 2 —

根据事件、事故性质，设置副组长，由党委副书记或副校长

担任，各相关部门、单位负责人为成员。突发事件、事故处

置领导小组根据实际情况成立现场处置工作组，一般包括行

动组、通讯联络组、疏散引导组、医疗救护组及后勤保障组

等五部分。

突发事件、事故处置领导小组

组长：校党委书记、校长

二、工作职责

1.突发事件、事故处置领导小组：在学校安全工作委员

会领导下，按照“统一指挥、周密部署、严密防范、明确分

工、协调配合”的工作思路，由校党委书记和校长任此项工

作的第一责任人，校分管领导靠前抓。列入党委的重要议事

日程，根据需要及时召开会议、分析形势，提出对策、部署

工作

副组长：校党委副书记或副校长

成员：各部门、单位主要负责人

办公室

主任：党委办公室（学校办公室）主任

副主任：保卫处处长

。

2.现场处置工作组：在突发事件发生时，及时向上级有

关部门请示、汇报，要尽快判明性质、分工负责，积极疏导，

采取有效措施控制局势，力争把问题解决在基层，化解在校
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内；在突发事件平息后，要积极做好善后工作，防止出现反

复。

3.办公室：办公室要做好各类可能突发事件的预判，要

立足于防范，超前工作，把握工作主动权，及时给领导小组

反馈相关情况。平时要做好人力、物力等各项准备工作，负

责实施组织协调，汇报指挥等全面工作。

4.各有关部门、单位：按照“谁主管、谁负责”的原则，

管好自己的人，看好自己的门，办好自己的事，层层落实责

任制。

三、事件分类

1.影响政治稳定的事件：指非法集会、游行、静坐、绝

食、张贴大小字报及冲击学校正常教学、生活、管理秩序等。

2.校园治安事件：指酗酒闹事、服毒自杀、行凶、打架、

偷盗、流氓行为及破坏公共财物等。

3.师生人身安全事件：指急重病、交通事故、触电、溺

水、坠楼、摔伤、火灾、人员失踪、突然死亡等。

4.网络舆情事件：指与学校事件、人员相关的各种网络

舆情。

四、处理原则

处理突发事件的基本原则是：宜疏不宜激，宜散不宜聚，

宜快不宜迟。

1.有关影响政治稳定事件的处理，按照《山东省突发事
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件总体应急预案》执行，第一时间上报上级主管部门，通报

驻地公安机关，封锁有关场所、道路，查验现场人员的身份

证件，限制有关公共场所内的活动，维护现场治安秩序，对

使用器械相互对抗或以暴力行为参与冲突的当事人由公安

机关实行强制隔离，妥善解决现场纠纷和争端，控制事态发

展。全面了解和分析事件起因，有针对性地开展法治宣传和

说服教育，及时疏导、化解矛盾和冲突。

2.校园治安事件发生后须立即报告学校安全工作委员

会办公室，以保卫部门为主处理，将当事人立即带离现场，

控制局面、防止事态扩大，展开调查、取证，做好询问笔录。

对于严重的治安事件，须立即与当地公安部门联系，以便采

取进一步的措施。各院、部、处须有专人配合公安机关处理

治安事件，切实做好外围工作，稳定周围师生的情绪，必要

时与师生家属、家长联系，以取得配合。

3.师生人身安全事件发生后，各相关部门密切配合。凡

危及师生生命和健康的以争分夺秒抢救为处理原则，及时拨

打 120 转送医院，现场如有条件的，可由专业人员实施现场

救援。保卫部门负责保护现场维护好现场秩序、调查事件发

生的原因和经过；后勤服务部门必须保证用车的需要。火灾

发生时，及时报警，立即组织扑灭、搜救工作；发现人员失

踪，由各相关部门单位配合寻人，并立即与公安部门、师生

家属、家长取得联系。
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4.各类事件、事故突发，第一时间做好舆情监测与管控，

信息发布必须由突发事件、事故处置领导小组统一发布，参

与突发事件应急处置工作的有关部门单位和个人不得擅自

对外发布事件原因、伤亡数字、责任追究等有关突发事件处

置工作的情况和事态发展的信息。任何部门单位和个人不得

编造、传播有关突发事件事态发展或者应急处置工作的虚假

信息。宣传部与网络信息中心要加强网络媒体和移动互联网

媒体信息发布内容管理和舆情分析工作，迅速澄清谣言，配

合公安机关依法查处造谣生事者并向社会公开揭露曝光，及

时回应社会关切，引导网民依法、理性表达意见，形成积极

健康的社会舆论氛围。

五、措施落实

突发事件根据发生时间不同，可分为正常工作时间发生

的事件及夜间、双休日（国定假）、寒暑假发生的事件。无

论何时发生，即由学校安全工作委员会启动应急机制，突发

事件、事故处置领导小组开始运作，成立现场处置工作组。

1.总指挥。突发事件、事故领导处置小组为事件、事故

处理总指挥，学校安全工作委员会办公室为总值班。事件发

生后，必须将情况立即报告总值班，听取有关处置的指示；

严重事件由总值班报告突发事件、事故领导处置小组并听取

指示。

2.现场处置工作组。按事件的不同性质和严重程度不同
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而组成现场处置工作组。政治稳定事件的处理，相关部门单

位组成现场处置工作组。校园治安、消防事件的处理以保卫

处及有关部门领导组成现场处置工作组。师生发生急重病、

摔伤、交通事故等，以学生工作处、保卫处及院（部）有关

同志和校医院组成现场处置工作组；发生触电、溺水、坠楼、

严重交通事故、人员失踪、突然死亡等恶性事件，学生工作

处、有关院（部）、处负责同志及校医院同志必须到现场加

入现场处置工作组。

3.工作队伍。发生突发事件时，工作队伍由总指挥负责

召集、调度，其基本力量是正在校内上班（值班）的有关人

员。若事件发生在夜间、节假日，工作力量不够，可将居住

在离校较近的干部、教师、职工和居住在校园内的学生骨干

作为机动力量调度使用。事态严重时，应由总指挥或其他学

校领导立即召集在校外的领导、干部和教师、医护人员赶赴

学校参与处置。

六、加强情报信息，落实责任制

各院、部、处要建立严密的信息网络，拓展渠道，提高

捕捉情报信息的水平。特别是准确地获取有关学校稳定的深

层次、预警性的各种情报信息，掌握工作主动权。建立敏捷

快速的信息报送渠道，确保信息畅通。突发事件发生时，要

及时报告，严禁发生迟报、漏报和瞒报现象。凡因思想不重

视，措施不落实，工作不到位而引发重大问题的，要按照有
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关规定，坚决追究有关领导和责任人的责任。

附件：校内及校外突发事件应急联络通讯表

学校安全工作委员会办公室

（代章）

2022 年 1 月 5 日



校内及校外突发事件应急联络通讯表

校内报警电话 89628110

校外报警电话 110

火情报警电话 119

医疗救护电话 120

山东中医药大学保卫处 2022 年 1 月 5日印发

附件


